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(Se puede cancelar la suscripcion de los planes que ofrece Genially en cualquier momento?

Si. Se puede cancelar en cualquier momento el plan elegido desde la pagina de configuracion buscando el apartado
“cancelar mi plan”. Una vez cancelado se mantendran las ventajas premium hasta el final del periodo de la suscripcion.
Si no se realiza ningun cambio, el plan continuara renovandose automaticamente

Si elimino por error una creacion en Genially, jpuede recuperarse?

Si, siempre y cuando no haya pasado mas de un mes desde su eliminacion. Las creaciones borradas van automaticamente
a la Papelera, situada en el Panel principal, donde permanece durante los siguientes 30 dias. Pasando el raton sobre la
miniatura de dicha creacion, apareceran dos opciones: recuperar y eliminar. Simplemente habria que hacer clic sobre
“recuperar” y esta volveria de nuevo a la seccion Creaciones
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