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FAQ-1 Si el usuario rehúsa tener una cuenta de pago, y además ha agotado el espacio gratuito de 2GB, ¿qué puede hacer para 
conseguir más espacio gratuito?

Respuesta FAQ-1 Para ampliar el espacio gratuito que ofrece Dropbox se puede realizar dos actividades. La primera consiste en completar 5 
de los 6 pasos que se encuentran en la pestaña “Get started” de la cuenta del usuario, al realizarlo la cuenta tendrá un 
espacio adicional de 250 MB. La segunda opción consiste en enviar una invitación a través de email o de cualquier red 
social a un amigo. Por cada referido que complete el proceso de registro e instale el programa, el usuario consigue un 
espacio adicional de 250 MB.

FAQ-2 ¿Cómo de seguro es Dropbox?

Respuesta FAQ-2 Un usuario de Dropbox no puede acceder a los archivos de otro a menos que esté invitado o aparezca en la carpeta 
pública. Además, la transferencia de archivos se realiza siguiendo unos estándares de cifrado equivalentes a los que usan 
los bancos ya que los datos se transfieren a los servidores de Dropbox mediante SSL y antes de almacenarlo en sus 
servidores se cifran mediante AES-256. Por lo tanto, el equipo de seguridad de Dropbox trabaja a consciencia para 
mantener la seguridad de los archivos de sus usuarios.
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